ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

Preambulum

Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ,,ASZF”) a Szekér Zsofia E.V. (székhely: 8999 Zalal6vs, Széchenyi utca 19.; nyilvantartasi szam:
55485892; addszam: 56794289140; a tovabbiakban: ,,Vallalkoz6”) webaruhaza, a webshop hasznalati feltételeit és a weboldalon keresztil nydjtott elektronikus
kereskedelmi szolgaltatasokat igénybe vevé vasarlokkal (a tovabbiakban: ,Fogyaszt6” vagy ,Vev8”; ,Vasarlo”) létrejové szerzédések Vallalkozo altal
meghatarozott szerz6déses feltételeit, igy a szolgaltatas igénybevételével, teljesitésével és az attol torténd elallassal kapcesolatos legfontosabb informaciokat
tartalmazza.

Az ASZF a pacsiland.hu (https://www.pacsiland.hu/) online-shopon keresztiil zajlé valamennyi fogyasztéi megrendelésre és szallitasra érvényes. A weboldal
tulajdonosa és tizemeltetdje a Vallalkoz6. A weboldalon keresztiil torténé rendelés soran elektronikus szerz6dés jon létre a Vasarlo és a Vallalkozo kézott (a
tovabbiakban egytittesen: ,,Felek™). A rendelés elkiildésének feltétele, hogy a Vasarld elfogadja a jelen ASZF rendelkezéseit.

A weboldalon allattartashoz sziikséges termékek, eledelek és felszerelések talalhatok meg,

A weboldal hasznalataval és az azon keresztil nydjtott szolgaltatasok igénybevételével kapcsolatban megvalosulé személyes adatkezeléstdl szolo
tajékoztatasunkat a kiilon fven szerkesztett Adatkezelési Tajékoztato tartalmazza.

Webaruhaz adatai:

Név/Honlap: www.pacsiland.hu (a tovabbiakban: ,,Vallalkozas™)
Vallalkozo: Szekér Zsofia E.V.

Székhely: 8999 Zalal6vé, Széchenyi Istvan u. 19.

Adobszam: 56794289-1-40

Ugyfélszolgilat: hétt6-péntek: 11:00 - 17:00 ora kozott

E-Mail: pacsiland@gmail.com
Telefonszam: +36301968916

Kapcsolattarto: Szekér Zsotia
Bankkapcsolat: Szekér Zsotia E.V.
Erste Bank Hungary Zrt.

IBAN: HU25 1160 0006 0000 0002 0267 8069
SWIFT (BIC): GIBAHUHB
Tarhelyszolgaltat6 adatai: UNAS Online Kortlatolt Felel6sségt Tarsasag (székhely: 9400 Sopron, Készegi ut 14.; cégjegyzékszam: 08-09-015594; adoszam:

14114113-2-08)

Roégzitjik, hogy a pacsiland.hu kizarélag webaruhazként tizemel, természetbeni tzlethelyiséggel nem rendelkezik.


https://www.pacsiland.hu/
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Az ASZF hatalya, nyelve

Jelen ASZF 2025. jdlius 28. napjan lép hatalyba. A jelen ASZF hatilya kiterjed a Magyarorszag teriiletén nytjtott minden olyan elektronikus
kereskedelmi szolgaltatasra, amely a weboldalon keresztul torténik. A fent megjelolt internetcimen elérheté weboldalt tizemelteté Vallalkozé
Magyarorszagrol nyujtja szolgaltatasat, a weboldalon nyujtott szolgaltatas Magyarorszagra iranyul.

A szolgaltatas nyujtasara, a Vallalkozo, valamint a Vasarléra — a szolgaltatas igénybevétele soran — e szerzédés keretein beliil a magyar jog iranyado és
alkalmazando, kilonos tekintettel a IX. fejezetben irt jogszabalyokra.

A Villalkoz6 fenntartja a jelen ASZF és a weboldal hasznalati feltételei egyoldali megvaltoztatdsira valé jogat elézetes értesités mellett, melyet a
weboldalon tesz kozzé. A Villalkozé rogziti, hogy ezen modositott rendelkezések csupan a modositast kévetéen leadott megrendelésekre
alkalmazandok.

A szerz6déskotés nyelve magyar.
Rendelési folyamat, szerz6déskotés és viszonteladas

A Vevé a weboldalon t6rténd vasarlasaval/regisztracidjaval kijelenti, hogy jelen ASZF és a weboldalon kézzétett Adatkezelési Tajékoztato feltételeit
megismerte és elfogadja, az adatkezelésekhez hozzajarul.

A Vevé a vasatlas/regisztracié soran koteles a sajat, valos adatait megadni. A vasarlds/regisztracié soran megadott valdtlan, vagy mas személyhez
kotheté adatok esetén a 1étrejovo elektronikus szerzédés semmis. A Vallalkozas kizarja felel6sségét, amennyiben a Vevé mas nevében, mas személy
adataival veszi igénybe szolgaltatasait.

A Vaillalkozas a Vevé dltal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra visszavezethet$ szallitasi késedelemért, illetve egyéb problémaért, hibaért
semminemdu felel6sség nem terheli.

A Vallalkozast nem terheli felel6sség az abbdl adédé karokért, ha a Vevé a jelszavat elfelejti, vagy az illetéktelenek szamara barmely nem a
Villalkozasnak felréhat6 okbdl hozzaférhetévé valik.

A webshopban kinalt termékek kizarélag fogyasztonak mindsilé maganszemélyek, azaz a Ptk. 8:1. § 3. pont szerint a szakmaja, 6nall6 foglalkozasa vagy
lzleti tevékenysége korén kivil eljaré természetes személyek (a tovabbiakban: ,,Fogyasztok™) és végfelhasznaloként eljaré egyéb jogalanyok altal
vasarolhatok meg, nem kereskedelmi célbodl, legfeljebb 800.000Ft kosarértéket meg nem haladé mennyiségben. Erre tekintettel a weboldalunkon
(www.pacsiland.hu) megjelend ajanlatok nem vallalkozasoknak, hanem természetes személyeknek szoélnak. Vallalkozasnak mindsil az a természetes vagy
jogi személy vagy jogi személyiség nélkili szervezet - ideértve a kulféldi székhelya vallalkozas magyarorszagi fidktelepet is -, aki, illetve amely 6nalld
foglalkozasaval vagy gazdasagi tevékenységével Gsszefiiggb célok érdekében jar el. Tovabb értékesités céljabol leadott megrendelésekre a weboldal nem
vehet6 igénybe.

A Fogyaszté a regisztraciéjat kovetSen bejelentkezik a webshopba/vagy regisztracié nélkil
is megkezdheti a vasarlast.

A Fogyasztd a megvasarolni kivant termék, termékek darabszamat beallitja.
A Fogyaszté a kosarba helyezi a kivalasztott termékeket, barmikor megtekintheti a kosar tartalmat a ,,kos47” ikonra kattintva.

Ha nem szeretne tovabbi terméket vasarolni, ellenérzi a megvasarolni kivant termék darabszamat. A ,,7r/és” ikonra kattintva torélheti a kosar tartalmat.
Mennyiség véglegesitéséhez a , frissités/ kosdr frissitése”’ ikonra kattint a Vevo.

A Vevé azaltal ad szerz6déskotésre vonatkozo, kotelezé ajanlatot, hogy a megrendelési folyamatot a ,,Rendelés” gombra torténd kattintassal lezarja,
melyet kévetéen a Vevé e-mail-ben irasos visszaigazolast kap arrdl, hogy a rendelése sikeresen beérkezett (rendelés visszaigazolasa). Bz a visszaigazolas
nem jelenti az ajanlat elfogadasat. A szerz6dés a Vallalkozassal csak akkor jon létre, amikor a pacsiland.hu a megrendelt terméket a vevé részére elkiildi.
A feladasrél a Fogyasztot e-mailben értesiti (értesités csomagfeladasrol). A 1étrejott szerz6dés nem mindstl irasbeli szerz6désnek, a vasarlast kovetéen
nem hozzaférheto.

A weboldalon elérheté termékekre vonatkozé adas-vételi szerzédés kotése elektronikus tton, a leadott megrendelés utjan lehetséges, a jelen ASZF-ben
meghatarozott médon. Egyéb mddon, ideértve a telefonon, faxon, e-mailen, levélben, stb. leadott rendelést a Vallalkoz6 nem fogad el.

A Villalkoz6 gondos eljarasa esetén is el6fordulhat, hogy egy-egy termék ara a weboldalon hibasan kertl feltintetésre. Ha a Vasarl6 a hasonlé termékek
szokasos ara alapjan alappal feltételezheti, hogy a feltiintetett vételar hibas, kérjik, hogy a terméket ne helyezze a ,,ko0sdr’-ba, hanem haladéktalanul
vegye fel a kapcsolatot az tgyfélszolgalattal.

A minimum rendelési érték brutté 5.000 Ft.
Ajanlati kotottség

A Visarlé a Megrendelés elkiildése gomb megnyomasaval a jelen ASZF rendelkezéseit magara nézve elfogadja és kotelezd ajanlatot tesz a megrendelt
termék(ek) megvasarlasara (ajanlati kotottség), és vallalja, hogy az altala megjeldlt fizetési médon a megrendelés ellenértékét kiegyenliti. A Vasarld
kifejezetten tudomasul veszi, hogy a megrendelés elkiildése gomb megnyomasaval megtett szerz6déses nyilatkozat a Vallalkozoé javara teljesitendd
fizetési kotelezettséget von maga utan.

A Vevé mentestl az ajanlati kotottség vagy a szerzédéses kotelezettség aldl, ha késedelem nélkil, de legkésébb 48 6ran belil nem kapja meg a
Vallalkozastol a megrendelésének beérkezését visszaigazold e-mailt. A visszaigazolas tartalmazza a megrendelt termékek felsorolasat és azok brutté arat,
a Vasarl6 szamlazasi és szallitasi adatait, a megrendelt termékeket kiszallité kézremkodé vallalkozas adatait és a kiszallitas varhat6 idejét.

A megrendelés és annak visszaigazolasa akkor tekintendé a Vallalkozashoz, illetve a Vevohoz megérkezettnek, amikor az a cimzett részére
hozzaférhetévé valik.

Amennyiben a visszaigazolasa azért nem érkezik meg id6ben, mert a Vev6 hibas e-mail cimet adott meg regisztracidja vagy a megrendelés folyamat
soran, vagy a fidkjahoz tartozo tarhely telitettsége miatt a Vevé nem tud tizenetet fogadni, a Vallalkozas kizarja a felel6sségét a Vevé megrendelésének
meghitusulasaért és a szerz6dés létrejottének elmaradasaért.

Ha a Vev6 rendelését mar elkuldte a Vallalkozas részére és hibat észlel a visszaigazold e-mailben szerepl6 adatok tekintetében, azt 1 napon beliil jeleznie
kell a Vallalkozas felé, a nem kivant vagy téves adattartalmu rendelések teljesitésének elkertilése érdekében.
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Ha a Villalkoz6 legnagyobb gondossaga ellenére a visszaigazolt megrendelésben szerepld egy vagy tobb termék szallitasa nem lehetséges, koteles errdl a
Vasarlét haladéktalanul tédjékoztatni, valamint Vasarlé dltal fizetett sszeget haladéktalanul, de legkésébb 30 napon belil visszatériteni.

Ezen kivil a Vallalkozasnak jogaban all visszautasitani a teljesitést az olyan megrendelések kapcsan, melynél gyant mertl fel arra vonatkozdéan, hogy azt
nem a Kor. Rendelet szerinti Fogyaszt6 vagy végfelhasznaloként eljard egyéb jogalany adta le a weboldalon. A Vallalkozé ez esetben koteles a Vasarlo
altal esetlegesen mar kifizetett 6sszeget haladéktalanul, de legkésébb 30 napon belil visszatériteni.

A megrendelés Vallalkoz6 altali, fentiekben részletezett visszaigazolasaval a Felek kozott 1étrejon a szerzédés. A szerz6dés elektronikus uton,
tavollévék kozotti kommunikaciot lehetévé tévd eszkoz utjan, tavollévBk kozott kotott szerzédésnek mindsiil. A jelen ASZFE a szerz6dés
elvalaszthatatlan részét képezi. A jelen ASZF altal nem szabélyozott kérdésekben a IX. fejezetben irt Ptk., illetve az Elkertv. szabalyai az iranyaddak.

Amennyiben a Visarlé a vonatkozé hatilyos térvényi szabalyozas értelmében fogyaszténak mindsil, tgy a szerzGdésre a jelen ASZF éltal nem
szabalyozott kérdésekben a IX. fejezetben irt Korm. Rendelet megfelel rendelkezései is alkalmazandok.

Fizetési modok, szamlazas

A pacsiland.hu weboldalan, a vasarlas soran banki atutalas, bankkartyas fizetés, tovabba utanvétes (készpénzes) fizetési mod valaszthatd. A fizetési
informacidkat a Vevé 24 oran belil megkapja a rendelést kévetéen. A rendelés visszaigazolas nem jelent fizetési informaciot. A fizetési hataridé
betartasakor a vasarlas 6sszegének szamlankra érkezése szamit mérvadonak.

Fizetés bankkartyaval

A megrendelt termék(ek) ellenértéke a megrendelés soran azonnal, bankkartyaval kiegyenlithet6. Az aru kifizetésére a Visa és Mastercard, VISA
Electron, internetes hasznalatra alkalmas webkartyak alkalmasak. A vasarlas végeztével e-mailben visszaigazolast kildink a fizetés eredményérdl,
sikerességérol.

Fizetés utanvéttel

Utanvétellel torténé rendelés esetén akkor kell fizetnie, amikor a csomag megérkezik. Az utanvétes fizetés estében On koézvetlenil a
csomagkézbesitének fizet. Az utanvéttel torténd rendelés esetén az utanvétes fizetésért fizetendd extra dij ............... Ft.

Csomagautomataba val6 rendelés esetében az utanvéttel valo fizetés nem lehetséges.
Fizetés banki el6re utalassal

Ha a Vevé el6re utalassal kivan fizetni, a szamla 0sszegét az alabb emlitett szamlara kell atutalni a fizetési informaciok kézhezvételét6l szamitott .............
napon belul:

Szekér Zsotia E.V.

Erste Bank Hungary Zrt.

IBAN: HU25 1160 0006 0000 0002 0267 8069
SWIFT (BIC): GIBAHUHB

Az aru kiszallitasat akkor inditjuk, amikor a rendelés ellenértéke beérkezett a Vallalkozashoz.
Amennyiben 7 nap elteltével nem jelenik meg a befizetés a megadott szamlan, abban az esetben a Vevé rendelése automatikusan torlédik.
Kuponok

Kupon beviltasakor figyelembe kell venni a specifikusan érvényes bevaltasi feltételeket, ugy, mint minimum rendelési mennyiség, érvényesség stb. A
kuponokon megtalilhatéak a megfeleld informaciok. Vasarlasonként csak egy kupont lehet bevaltani ill. egy rendeléshez/tigyfélhez kot6dé
kedvezményt lehet igénybe venni. A kuponok készpénzre valtasara ill. korabbi rendelésekre vonatkozé, utélagos elszamolasara nincs méd. A kuponok
cladasa nem engedélyezett.

Szamlazas

A pacsiland.hu-nak joga van, hogy a Vevé felé elektronikus szamlat allitson ki. Az elektronikus szamlat a Vevé a rendeléskor megadott e-mail cimre,
PDF-formatumban kapja meg.

Arak és szallitasi dijak

Minden ar tartalmazza a torvényes AFA-t, valamint a tobbi ar elemet azzal, hogy az arak barminem szallitasi koltség nélkil értend6ek. A termékek ara
és a feltuntetett kedvezmények a webaruhaz feluletén keriilnek meghatarozasra, és visszavonasig érvényesek.

A weboldalon elérheté akcids termékek esetében az egyedi akcids ar a készlet erejéig tart. A Vallalkozas felhivja a figyelmet arra, hogy a kedvezmények
Osszevonasara, halmozasara nincs lehetéség,

A Villalkozé azon Vasatlok részére, akik a weboldalon profilt létrehoztak és/vagy a hitlevélre feliratkoztak, tdvozlSajanlatot, illetve egyéb
kedvezményeket (példaul szallitasi dijkedvezmény, visszatéré vasarld kedvezmény, stb.) biztosithat online kupon formajaban. A kedvezmény jellegét és
felhasznalasanak feltételeit az adott online kupon tartalmazza.

Széllitasi dfjak

A megrendelés atvétele — a Vasarlé valasztasa szerint — hazhozszallitassal, csomagterminal szolgaltatassal, csomagpontra, vagy postai
szolgaltatohelyre torténd szallitassal torténik. A Vallalkozas a hazhozszallitast, valamint a csomagpontra torténd szallitast a GLS csomagszallité vagy a
Magyar Posta Zrt. altal, csomagterminal szolgaltatast a Foxpost Zrt. vagy a Magyar Posta altal, mig a postai szolgaltatohelyre torténé szallitast kizarélag
a Magyar Posta altal biztositja.

A minimalis rendelési érték 5.000 Ft.

A pacsiland.hu webaruhazban 25.000 Ft rendelési értek felett a szallitas ingyenes Magyarorszag teriiletén belil,
GLS csomagautomata vagy csomagpont eseten 1.590 Ft.

GLS futarszolgalat — hazhozszallitas - eseten 1.990 Ft.

Magyar Posta valasztasa esetén a dfja 2.190 Ft.

Foxpost csomagautémata esetén 1.290 Ft

A termékek kiszallitasanak idépontja a befizetésed beérkezését kdvetben kerll meghatarozasra!
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Amennyiben nincs raktaron valamennyi megrendelt termek, a pacsiland.hu sajat koltségen jogosult részleges szallitasra, amennyiben ez a Vasarld
szamara elfogadhato.

Abban az esetben, ha a pacsiland.hu a megrendelt arut 6nhibajan kivil nem tudja kiszallitani, mivel a szallitéjatél nem kapta meg a terméket, a
pacsiland.hu-nak joga van visszalépni a szerz6déstSl. Ebben az esetben a pacsiland.hu a Vasarlot haladéktalanul tdjékoztatja egyuttal alternativ terméket
ajanl a vasarl6 szamara. Ha nincs ilyen hasonlé termék, vagy az tigyfél nem kivanja az igy felajanlott alternativ termék szallitasat, a pacsiland.hu az tgyfél
altal teljesitett ellenszolgaltatasokat haladéktalanul és maradéktalanul visszatériti.

Az EU-n belili - igy magyarorszagi - kiszallitasaink vammentesek.

Amennyiben a kiszallitott 4arun szallitasb6l adédé karok mutatkoznanak, lehetéség szerint azonnal értesitendé a pacsliand.hu vevészolgalata. A
pacsiland.hu-nak igy lehet6sége van a fuvarozast végzé vagy az azt biztositd cég altal keletkezett karok miatti reklamaciot benyujtani. Amennyiben az
Ugyfél elmulasztja a szallitasbol adodo kar jelzését, ennek semmifele kihatasa nincs toérvényes szavatossagi vagy jotallasi vagy elallasi jogaira.

A megrendelések lehet6 legjobb teljesitésé és a szallitas statuszardl vevoink megfeleld tajékoztatasa érdekében a pacsiland.hu atadja a vevé e-mail-cimét
¢és - amennyiben rendelkezésre all és arra a vevotol felhatalmazast kapott - a telefonszamat a mindenkori szallité vallalatnak (futarszolgalat megbizott
altali szallitds esetén). A pacsiland.hu a Vasarld és sajat érdekeit is egymashoz képest egyenlé mértékinek latja, kivaltképp, hogy a szallité vallalat
kotelezettséget vallal a személyes adatok lehetd legnagyobb mértékii védelmére, illetve, hogy az adatokat kizarolag a szallitasi célokhoz hasznalja fel.

Tovabbi informaciot az Adatkezelési Tajékoztatoban talal.
Tulajdonjog fenntartas

Amig a Vev6 altal megrendelt aru teljes ellenértéke kifizetésre nem kertl, az a pacsiland.hu tulajdonat képezi. A tulajdonjog atszallasa el6tt a

pacsiland.hu beleegyezése nélkil nem lehetséges az aru elzalogositasa, biztositékként torténd atadasa, feldolgozasa vagy atalakitasa.
Elallas

Tavértékesitési tgylet esetén a Fogyasztot jogszabaly alapjan megilleti az elallds joga, melyrél a pacsiland.hu a jogszabalyi mintinak megfeleléen az
alabbiakban nyujt tajékoztatast. Az elallassal kapcsolatban felmeriil6tovabbi kérdés esetén a Vasarld a pacsiland.hu tigyfélszolgalatahoz fordulhat.

A Vasarlénak joga van a vasarlast6l szamitott 14 napon beliil indokolas nélkiil elallni a szerz6déstSl. Az elallasi idszak azon a napon kezdédik,
amelyen On vagy az On altal megjelolt, a szallit6tdl eltéré harmadik személy birtokba veszi az arut/arukat (t6bb termékbél allé rendelés esetén az
utols6 termék atvételétdl szamitva) és az attdl a naptol szamitott 14 nap elteltével jar le. Mindez nem érinti a Fogyaszt6 azon jogat, hogy elallasi jogat a
szerz6désmegkotésének napja és az aru atvételének napja kézotti idészakban is gyakorolja.

Ha On elallasi jogat gyakorolni kivanja, az e szerz8déstSl valo elallasra vonatkozé dontésér§l egyértelmii nyilatkozatban (postan vagy
e-mailben kiildott levél utjan) értesitenie kell benniinket a termékek visszakiildését megel6z6en. Az elallasi hataridé betartasa érdekében
elegends, ha On ezen id6tartam lejarta el6tt kiildi el az elallas joganak gyakorldsara vonatkozé értesitést (vagyis a fent megjelélt hataridé lejarta el6tt
postara adja vagy e-mailben elkiildi nyilatkozatat).

Ha On elall ettdl a szerz6déstdl, az OntSl beérkezett minden kifizetést haladéktalanul, de legkésébb az aru visszaérkézését6l szamitott 14 napon
beliil visszatéritiink, ideértve a szallitasi koltséget is (kivéve azokat a tébblet koltségeket, amelyek az altalunk felkinalt, legolcsobb szokasos szallitasi
modtol az On dontése alapjan torténd eltérésbdl adddnak.). A visszatérités soran ugyanazt a kifizetési modot alkalmazzuk (kivéve utanvéttel valo
készpénzes fizetés), mint amelyet On az eredeti tigylet soran alkalmazott kivéve, ha On mas kifizetési médhoz kifejezetten beleegyezését adja. Ezen
visszatérités kovetkezményeképpen Ont semmilyen dfj nem terhel.

A visszatéritést mindaddig visszatarthatjuk, amig vissza nem kaptuk az 4rukat, vagy On bizonyitékot nem szolgiltatott arra vonatkozoéan, hogy
azokat visszakiildte: a kettd kozill a korabbi idépontot kell figyelembe venni. On koteles az arukat indokolatlan késedelem nélkiil, de a
szerz6dést6l valo elallasara vonatkozd értesités szamunkra torténé megkiildésétdl szamitott 14 napnal semmiféleképpen sem késGbb
visszakiildeni. A termék visszakiildése esetén kérjiik, forduljon iigyfélszolgalatunkhoz. A futircég ezutan 4tveszi OntSl a csomagot, a kéltségeket pedig
a pacsiland.hu 4llja. A hatirid6 betartasa akkor teljesiil, ha On a 14 napos idészak letelte el6tt visszakiildi az arukat. Az aruk visszakiildésének koltségeit
mi viseljiik.

7.4. Vasarl6 felel6ssége

On kizarélag akkor vonhaté felel6sségre az arukban bekévetkezett értékesokkenésért, ha az az aruk jellegének, tulajdonsigainak és mikédésének
megallapitasahoz sziikségestdl eltérd hasznalat miatt kovetkezett be.

Az elallasi jog nem vonatkozik az alabbi aruk szallitasara:

- a nem el6regyartott arukra, illetve a Fogyaszté altal megadott jellemzSknek megfelel6en elkészitett vagy egyértelmten a Fogyaszto személyére
szabott arukra,

- romlandé vagy kozeli lejarati datummal rendelkez6 arukra

- olyan lezart csomagolast arukra, amelyek egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl a csomagolasszallitast kévets felbontasa utan nem killdhet6k
vissza

- olyan arukra, amelyek jellegiknél fogva a kiszallitast kovet6en szétvalaszthatatlanul keverednek mas termékekkel

- allategészségvédelmi és higiéniai okokbdl On az allati felhasznaldsra szant, zart csomagolast termékek (példaul allateledel, kutyapelenka, ragokak,
vitaminok, stb.) esetében kizarélag bontatlan csomagolast, még hasznalatba nem vett termékkel kapcsolatban gyakorolhatja elallasi jogat

- Korm. Rendelet 29. § szerinti okok.

VIIIL. Jétallas, kellék- és termékszavatossag

8.1.

8.2.

Kotelez6 jotallas: A Vallalkozast hibas teljesités esetén az egyes tartds fogyasztdsi cikkekre vonatkozd kitelezd jotalldsril s30l6 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet
1. mellékletében felsorolt dj, 10.000 Ft eladasi 4r feletti tartds fogyasztasi cikkek tekintetében jotallasi kételezettség terheli, amennyiben On a Ptk.
szerinti Fogyasztonak mindsil. A pacsiland.hu azon termékek esetében, amelyekre jotallas érvényes, a terméket jotallasi jeggyel latja el.

A Vallalkozas jotallasi kotelezettsége alol csak abban az esetben mentesil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett. Felhivjuk a
figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymassal
parhuzamosan nem érvényesithet, egyébként viszont Ont a jétallasbdl fakadd jogok az alabbi, Kellékszavatossig és Termékszavatossig pontokban
meghatarozott jogosultsagoktdl fiiggetlentl megilletik.

Kellékszavatossag: Kellékszavatossagi igényét kozvetlentl a Vallalkozassal szemben érvényesitheti. Ha a Vallalkozas nem a megrendelésnek
megfeleléen teljesiti a termékkel kapcsolatos kotelezettségét, azaz az észlelt hiba mar a termék, illetve szolgaltatas atadasakor is fennallt, akkor a
Fogyaszt6 érvényesitheti kellékszavatossagi igényét a Ptk. szabalyai szerint.



8.3.

IX.

X.1.

X.2.

XI.

A Fogyaszté valasztasa szerint az alabbi kellékszavatossagi jogaival élhet:

a)  kérheti a termék javitasat,
b)  cseréjét,
¢)  amennyiben a javitas, illetve kicserélés lehet6ségét nem valasztotta, ugy kérheti a vételar aranyoscsékkentését, vagy

d)  akar a pacsiland.hu koltségére maga is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja a hibat,
e)  végss esetben a szerz6déstdl is elallhat, visszakérheti a termék arat.

A Fogyaszté a valasztott kellékszavatossagi jogrol egy masikra attérhet, azonban ennek koltségét a Fogyaszto viseli, kivéve, ha az attérésre a pacsiland.hu
adott okot.

Felhivjuk figyelmét, hogy a hiba észlelését kovetéen haladéktalanul koteles azt a Vallalkozas felé jelezni. A szerzédés teljesitésétdl szamitott 2 év
elteltével kellékszavatossagi igénye nem érvényesithetd.

A szerzbdés teljesitésétdl szamitott 6 hénapon belill amennyiben igazolja, hogy a terméket a Vallalkozastol vasarolta, akkor elegendd a hibat kézolnie,
mas dolga nincs. A szerzédés teljesitésétdl szamitott hat honapelteltével azonban mar kotelezettsége bizonyitani, hogy a hiba mar a kiszallitaskor is

létezett.

Termékszavatossag: A termck akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatdlyos mindségi kovetelményeknek vagy pedig, ha nem
rendelkezik a gyarto altal adott leirasban szerepl tulajdonsagokkal.

Termékszavatossagi igény kizardlag a hibas termék gyartéjaval, illetve forgalmazéjaval (pacsiland.hu) szemben érvényesithet6. Az el6bbiekben
meghatarozott kellékszavatossag helyett élhet termékszavatossagi igényével. Termékszavatossag keretében a Fogyaszté kizardlag a hibas termék
kicserélését, illetve javitasat kérheti. A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatilyos minéségi kévetelményeknek, vagy

pedig, ha nem rendelkezik a gyarto6 altal adott leirasban szereplé tulajdonsagokkal.

Termékszavatossagi igénye a termék gyarto altali forgalomba hozatalatdl szamitott 2 éven belill érvényesithet. Ehhez a Fogyasztonak kell bizonyitania
a termék hibajat, illetve azt, hogy a hiba mar a forgalomba hozatalkor is fennallt.

A gyarto, illetve a forgalmazoé kizardlag akkor mentestl termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:
- aterméket nem Uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy,
- ahiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt felismerhet6 vagy,

- atermék hibaja jogszabaly vagy kotelez6 hatdsagi el6iras alkalmazasabol ered.

Termékszavatossagi igény ¢és kellékszavatossagi igény ugyanazon termék ugyanazon hibaja folytin parhuzamosan nem érvényesithets. A
termékszavatossag keretében kicserélt termékre viszont érvényesek a kellékszavatossagi jogosultsagok.

Termékszavatossagi joggal On akkor élhet, ha On kizarélag a szakméja, 6ndllé foglalkozasa vagy tizleti tevékenysége kérén kiviil eljaré természetes
személy, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, valamint az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacié, ajanlat cimzettje — azaz
Fogyasztonak mindsiil.

Vonatkozé jogszabalyi rendelkezések

o 1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrdl (a tovabbiakban: |, Fgytv.”)

* 1999. évi LXXV1. torvény a szerzdi jogrol

* 2001. évi CVIIL tirvény ag elektronikus kereskedelmi s3olgdltatisok, valamint ag informadcids tarsadalommal dss3efiiggd szolgaltatisok egyes kérdéseirs]

* 151/2003. (IX.22.) kormanyrendelet a tartds fogyas3tasi cikkekre vonatkozd kitelexd jotdlldsrol

*10/2024. (V1. 28.) IM rendelet a kitele3d jotdllds ald tartozd tartds fogyasztdsi cikkek kirének meghatdrozdsardl (a tovabbiakban: ,Elkertv.”)

* 2011. évi CXII. tirvény az informadcids dnrendelkezési jogrol és ag informacidszabadsdgrol

* 2073. évi V. tirvény a Polgdri Torvénykonyvrél (kiilinosen a Hatodik Kinyvy a tovabbiakban: ,,Ptk.”)

*45/2014. (11.26.) kormdnyrendelet a fogyasztd és a villalkozds kizitti sgeryddéseke részletes szabalyairdl (a tovabbiakban: ,, Korm. Rendelet”)

* 373/2021. (V1. 30.) Korm. rendelet a fogyaszto és a villalkozds kozotti, ag druk addsvételére, valamint a digitilis tartalom sgolgdltatdsdra és digitdlis syolgdltatasok
nydjtasara iranyuld szer3odések résletes szabalyairdl

//////////

szabalyairol

* AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok s3abad dramiasardl, valamint a 95/46/ EK rendelet hatdlyon kiviil helyezésérdl

* AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2018/ 302 RENDELETE (2018. februdr 28.) a belsd piacon beliil a vevd dllampolgirsiga, lakdhebe vagy
letelepedési helye alapjan tirténd indokolatlan teriileti alapii tartalombkorlitozdssal és a meghkiilonboztetés egyéb formdival szembeni fellépésrdl, valamint a 2006/ 2004/ EK és ag,
(EU) 2017/ 2394 rendelet, tovibba a 2009/ 22/ EK iranyely médositasarsl

» Az Eurdpai Parlament és a Tandes (EU) 2023/ 988 rendelete (2023. mdjus 10.) ag dltaldnos termékbiztonsdgril, az 1025/2012/ EU enrdpai parlamenti és tandcsi
rendelet és az (EU) 2020/ 1828 eurdpai parlamenti és tandesi iranyely midositasardl, valamint a 2001/95/) EK enrdpai parlamenti és tandcsi iranyely és a 87/357/ EGK
tandesi iranyely hatdlyon kiviil helyezésérol

Szerzdi jogok

A weboldal szerz61 jogvédelem alatt all, amelyek felett a Vallalkozé minden 6t megilleté jogot fenntart.

A jelen ASZF-ben kifejezetten meghatarozott jogokon tilmenden a weboldal hasznalata, illetve az ASZF egyetlen rendelkezése sem biztosit jogot a
Viasarlonak a weboldal feliletén szerepl6 barmely kereskedelmi névnek vagy esetleges védjegynek, logonak barmely hasznalatara, hasznositasara.

Jogérvényesitési lehetGségek / Panasziigyintézés

XI.1. A Vasarl6 a termékkel, illetve a Vallalkozo tevékenységével kapcsolatos fogyasztoi kifogasait az alabbi elérhet6ségeken terjesztheti el6:



XI1.2.

X1.3.

X1.4.

XI1I.

Webshop Ugyfélszolgalat: Szekér Zsotia E.V.
8999 Zalalo6vé, Széchenyi Istvan u. 19.
E-Mail: pacsiland@gmail.com
Telefonszam: +36301968916

A Villalkozé a vasarloi kérdéseket, kifogasokat és panaszokat e-mailben folyamatosan, a megadott kozvetlen telefonos elérhetéségen pedig
munkanapokon 11:00 és 17:00 kézott kozott fogadja.

A hatalyos jogszabalyok értelmében a szébeli panaszt a Vallalkozé azonnal kivizsgalja, és szitkség szerint orvosolja, amennyiben a panasz jellege ezt
megengedi. Amennyiben a Vasarlé a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, akkor a Vallalkoz6 a
panaszrol és az azzal kapcsolatos allaspontjarél haladéktalanul jegyz&konyvet vesz fel, és annak egy masolati példanyat a telefonon ké6zolt szobeli panasz
esetén azt az Ugyfélnek legkésSbb az frasbeli panaszrol sz616 részben meghatarozott érdemi valasszal egyidejiileg megkiildi, és a tovabbiakban az irdsbeli
panaszra vonatkozéan rendelkezések szerint jar el. A telefonon kézolt szébeli panaszt a Vallalkozé egy egyedi azonositészammal latja el, ami a panasz
visszakereshet6ségét segiti. Bzt a szamot a Vallalkozo6 a Vasarloval kozli a panasztétel soran.

A Vallalkozé az irasbeli panaszt a beérkezését kovetéen 30 napon belil megvizsgalja és érdemben megvalaszolja, tovabba intézkedik arrél, hogy a
valasz a Vasarléhoz eljusson. Amennyiben a panaszt a Vallalkoz6 elutasitja, allaspontjat az elutasitasra vonatkozo érdemi valaszaban megindokolja.

Abban az esetben, ha a Vallalkoz6 és a Vasarld kézott esetlegesen fennallé fogyasztoi jogvita Vallalkozéval vald targyalasok soran nem rendezédik, az
alabbi jogérvényesitési lehet6ségek allnak nyitva a Vasarld szamara:

Panasztétel a fogyasztovédelmi hatésagoknal. A Viasarld jogosult panasszal fordulni az illetékes fogyasztévédelmi hatésaghoz abban az esetben, ha
a Vasarl6 a fogyasztdi jogainak megsértését észlelte. A fogyasztovédelmi hatdsagokat a Korm. Rendelet tartalmazza. Altalanos fogyasztovédelmi
hatésagként a févarosi és megyei kormanyhivatalok jarnak el.

Békéltetd testiilet. 2024. januar 1-jét6l orszagosan 8 regionalis békéltetS testiilet nyudjt segitséget a fogyasztok és a vallalkozasok kozotti fogyaszto
jogvitak megoldasaban. 2024. januar 1-jétdl az alabbiak szerint béviltek az tgyintézési helyek, mivel a 8 régiokozpont mellett, a nem régidkoézpont
varmegye székhelyeken (12), valamint a varmegyeszékhelynek nem mindsilé megyei jogi varosokban (7) is van lehet6ség békéltets testileti
tgyintézésre. A termékek mindségével, biztonsagossagaval és a termékfelel6sségi szabalyok alkalmazasaval, valamint a szerz6dés megkotésével és
teljesitésével kapcsolatos fogyasztoi jogvita birdsagon kiviili, békés rendezése céljabdl a Vasarld békéltets testiileti eljarast kezdeményezhet. Tovabbi
informacidk a békéltets testlleti eljarastdl: hrtps:/ [ wwmw.bekeltetes.hu

Birésagi eljaras. A Vasarl6 jogosult a fogyasztol jogvitabol szarmazoé kévetelésének birdsag elétti érvényesitésére polgari peres eljaras keretében.

Online vitarendezési platform. Tajékoztatjuk a Vasarlét, hogy az eurdpai online vitarendezési platform (ODR) 2025. jalius 20-an
megszinik/megszint, az EU — 2024/3228 — HU — EUR-Lex rendelet elfogadasat kévetGen.

Kozremikoddk

XI1.1. A Vallalkoz6 éltal kézremikédként és adatfeldolgozoként igénybe vett szolgaltatdk a jelen ASZF targyat képezé szolgaltatisokhoz kapesoléddant

GLS General Logistics Systems Hungary Kft. (megrendelések kiszallitasa)
Székhely: 2351 Alsonémedi, GLS Eurépa utca 2.

¢jsz: 13-09-111755

adészam: 12369410-2-44

Email cim: info@gls-hungary.com

Magyar Posta Zrt. (megrendelések kiszallitasa)
Székhely: Budapest, 1138 Budapest, Dunavirag utca 2-6
cjsz: 01-10-042463

addszam: 10901232-2-44

Email cim: ugyfelszolgalat@posta.hu

FoxPost Zrt. (megrendelések kiszallitasa)

Székhely: 3300 Eger, Pacsirta utca 35/A

Levelezési cim és fidktelep: 1097 Budapest, Kényves Kalman korat 12-14.
Cégjegyzékszam: 10-10-020309

Adoészam: 25034644-2-10

E-mail: info@foxpost.hu
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